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HIZMET SUNMAKLA
GOREVLI/YETKILI
KURUMLARIN/BIRIMLERIN ADI

HIZMETIN SUNUM SURECINDE
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657 DEVLET MEMURLARI
[<ANUNUNA GORE [SAGLIK BAKANLIGI Kaymakamiikca talebin ILGIN SAGLIK
[CALISAN KADROLU VE [BUNYESINDE degerlendirimesi sonucu gl [GRUP
ISOZLESMELI BUTUN  [1-657 Sayili Devlet GOREV YAPAN ILGIN Makamdan EASKANLIGI Yapilan \ilara gére
[PERSONELIN HER TURLU|Memurlari Kanunu A i [ILGIN [KAYMAKAMLI s lgoreviendirme ara 9
900 PERSONEL AZISMASINI 2-Sagiik Bakaniigi Atama ‘('s'g'UNPSB‘;\(;';('KNuéI [Konya Valligi Il favimakamiict  [o, oK ntiyag talep yazisi veya GI DEVLET * |o ANDART LisTE onay AT evia avilis e IRURLGLARLA [Maksimum 7 [sirelere bagn [Jo0iskik )
ISLEMLERI APMAK.(Naklen gelen-  |ve Nakil Yonetmeligi Mu‘%unu@u SAGLIK GRUP mazeretlerini igeren dilekgeleri |[HASTANESI baJay@mm Konyay“ Sayéhk$ LaLi gii lolarak %m i y!
Joiden, agiktan ve 3-5442 Sayili Il Idaresi ASTANEMIZDE BASKANLIGI BASTABIPLIG| Vitdiriigine gonderimesi [ CONULARDA ldegisiklik (520 ot
[Kurumlararasi nakille gelen-[Kanunu ( lgosterir
! CALISAN AZISMALARI
lgiden personelin CKYS PERSONEL Y APMAK.
sisteminden baslayis, . .
ayrilis.izin, rapor vs.)
[Sagiik Midirliga,
657 Sayili Deviet Memurlari ILGIN g gu, lyapilan
- g 1-657 Sayili Deviet Memurlari | s [Kaymakamliikca(Saglik Grup p
loos ”f)fe“‘f‘i'eﬂz‘er;':' if!ﬁi“vesﬁﬁ'éﬁ 53522!21@% gﬁsr‘:’]fk Bakanhig! Atama ve ?2?&@5352"3% [onya Valiligi ii Il‘E‘l,\V\jIAKAMLIGI ok oK intiya talep yazisi veya g?ggofg'wu [kaymakamiikga yapilan yazismalarda; Bsfe‘jgllgl‘r)yx:“g‘;‘"m lore tebligl,  |Diger K Maksimum 7 siiresine bagl :g;;.akﬁ:rgeosxem Sunul
[Liemion Joore yapilan gegici, dari vb. ~ [ JCE BT lgmizdie aktif gorev  [Sagiik Midirlagi [SAGLIK GRUP mazeretlerini iceren dilekgeleri [HASTANESI [standart iste (6 yetiii) e KT 1o o [P'0°" @MY ve Qgiin lolarak 2009 yil igin unulamaz
o lgsreviendirme islemlerini 9 lyapan personel. BASKANLIGI BASTABIPLIG RN e b v Idegisiklik ortalama 50 adet
[kapsamaktadir. i aliligill Saghk Muduriagi) p
lgonderilmesi |gSsterir
idari makam sahiplrinin izinli, lyapilan
' ILGIN yillara gére
. alet islomieri i i [raPoriu oldugu durumlarda  foes Konya Valiigi il [KAYMAKAMLIGH ILGIN [Kaymakamiik makamindan alinan lgoreviendirme [/ = &
1900 ekalet islemleri :”fj“ Zs'fkeam;‘""':;a yetist K_erlerme vekalet edecek Me,:m,“ Kea‘:jrmv S‘a’gﬁ: Mi‘;'ﬂmgu SAGLIK GRUP yok yok [Kaymakamiik oluru [KAYMAKAMLI[Memur-SGB-Kaymakam(Olur) olur ist yaz ile lgili Kurumlara yok 7 giin siiresine bag gig{g'ﬂrfo ralama |[SUnulamaz
imseler icin Kaymakamiik BASKANLIGH il lgonderilir lolarak degisiklik[30% 50
[Makamindan Olur alinmast. lgbsterir
906.01 Yillik izinler rsonelin yillik izin takibi 657 DMK.102 maddesi ILGIN Devlet Hst.pertKONYA S.M ILGIN Devlet Hastaryok ok Yillik izin talep formu Devlet Hastaneme.sor.hk.-SGB-Kaymakam CKYS Programina islenmesi ok 1 giin 1giin 500
. ilgili talep dilekgesi veya sikayet
BIMER, [dilekgesiyle ilgili olarak ,
SABIM, arastirma veya sorusturma -
Danisma ve Sagiik Bakaniigt M [XelN) [SAGLIK apmak (izere Kurum C:r“s:" olay
Denj{im\e Tigili Arastirma, planlama, 14483 sayil Devlet Biinyesinde goérev  |Konya Valiligi Il KAYMAKAMLIGI IMUDURLUGU jamirlerinden birinin Cumhuriyet
lBo0/620 [ T s [Kooadinasyaon islemleri ve [memurlarinin lyapan 657 tabi ISaglik SAGLIK GRUP /oK ok basvuru dilekgesi , STANDART LISTE lgoreviendirilmesi igin Socsavonana |25 140 ko Sunulamaz
yetler, Be halkia iliskiler lyargilanmasiyla ilgili kanun [calisan Deviet Miidiirigi N KAYMAKAMLI [Kaymakamiik Makamindan Olur [>23Savellig
Ve halkla iliskiler BASKANLIGI a resmi yazi ile
memurlari K ,SGB ve jalinarak ilgili Aragtirmaci veya bildirmek.
[DOGRUDAN sorusturmaci Kurum amirine :
[KURUMA eblig edilerek neticesi yasal sire|
licerisinde istenerek geregi yapilir.
o [Arag ve tagima isleri, Ulastirma [ILGIN
Hastane biinyesinde . ¢ Ima Isle _—
N . " " Konya Valiligi II isleri, Resmi miihir, evrak ve  [KAYMAKAMLI [Gerekli bilgi ve |, e
800 idari isler b::(“‘cj:"h?z‘:'“'g'f‘;g"‘;':s"i:‘b" K:r:':‘”ély;”ve;'?:xﬂlar Hastane Bastabipligi [Saglik L&ggnz‘:"e‘ yok yok dosyalama (Arsiv), Temizlik  [GI SAGLIK |STANDART LISTE igili birimlerden Verileri istemek. [dékiimanlari 'ﬁ‘j”re”gz',‘?‘:‘f 365 giin belirsiz Sunulamaz
i jgenelg Midiidagi isleri, Ambar ve depo isleri ve  |[GRUP istemek. 9 gisir.
g - haberlesme isleri. [BASKANLIGI
[Kan ve kan Griinleri, Agiz ve| ) SZE!:M' sagiik|
A dis saglig hizmetliri, Organ A ! ILGIN ve gevre [Konya Valiligi I LGN Sagiik Kurumlarina gerekli akanhgl,
1200 }FTS;\I/;:‘ZI"EHGH e doku bags isl.,Diyaliz ::;i:zt tedavi hizmeti icede ikamet eden [Saglik :—%aGslgnE;:\\”e‘ [YOK ok kimlik bilgisi DEVLET onlemlerin alinmasi ve kayitlarin mu:urlu ! 30 glin l2gtin 220.000 [Sunulabilir www.ilgindh|
§! hizmetleri ve hasta haklari lvatandaslarimiz. MUdaraga HASTANESI tutulmasi ilgili yazismalar. Ba ian\m
le g hizm. S eanian
[SGK
[Hastalik kontrol programi,
lojistik hizmetleri, mezarlik
hizmetleri, atiklarla ilgili ILGIN . o
remel sagik islemler, cevre sagiigi Konya Valiligi Il [KAYMAKAMLIGI LGIN deviet Konya valiligi, saglik midirlig, m&‘zﬁu ?Z?;?Tfmhkn e
103 Hizmetler\g hizmetler,adli tip hizm.,112 [SAGLIK BAKANLIGI ltim vatandaslar Saglik LSAGLIK GRUP  |yok ok KIMLIK BILGISI, RESMI EVRAK hastanesi [STANDART LISTE kaymakamlik ve saglik grup Jandarmga ’ 390 in agraS\ 1ile 30 giin.  J200 [Sunulamaz
jacil saglik hizm., Trafik ve MUdarGga [BASKANLIGI,DEV baskanhg: [Komutaniig: olagilir )
doner sermaye LET HASTANESI 9 :
jhizt.,afetlerde organizasyon
islemleri.
sartnameler, satinalma ~LeIN I
komisyon tutanak ve . ] Konya Valiligi N - . igili
bso  [Satnalmave salis | oariar, demirbas alimian, [fanun. Yonetmelkder, iy pirimier Sagik [SOXMAKAMLIGT lok ok Talep Dilekgesi ILGIN Deviet [srANDART LISTE pagl birimlerden bilgitalep  fimajar Resmi (365 giin lasal sireler  [500 Sunulamaz
isleri lgenelgeler ve mevzuatlar Phlr [SAGLIK GRUP Hst. istemek
sarf malzeme MUdarGga = [Kurumlar
; [BASKANLIGI
alimlari hizmet alimlari,
|Adli bir olay
dava onya Valilgi i ILGIN N varsa 120 glin(Egitimin|
Hukuk isleri, Teftis [dosyalari,sorusturmalar, Kanun, yonetmelikler, Saglik Bakanhgr P [KAYMAKAMLIGI im resmi i ILGIN Saglik grup Baskanhg [Cumhuriyet 1giin-40 giin ve hizmetin
[600/679 isleri eftis, denetim isleri, lgenelgeler ve mevzuatlar  [personeli, vatandag Maijgllilslkrlﬂ'h ISAGLIK GRUP k ok ok kurumlar [STANDART LISTE kaymakamlik, saglik midirligi  [Bassavciligina |arasi stiresine gore 20 Sunulamaz
inceleme, sorusturma isleri g [BASKANLIGI resmi yazi ile degisebilir)
bildirmek.
I ‘ LGIN s
lag ve Eczacilik islemleri,  [Kanun, yonetmelikler, [Konya Valiligi I| [KAYMAKAMLIGI i
300 g ve eczacitk |08 e e eemien lyenelgeler ve mesuatar lyatan hasta (Sotk Madiigi [SAGLIK e%up Talep Dilekgesi leczane yok okysMKYs  [vIL iGINDE Sunulamaz
[BASKANLIGI
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~ |LGIN N ILGIN Saglik
o o 5 ’ [Konya Valiligi Il [KAYMAKAMLIGI _ arup Baskanhigi ) G
770 EGITIM ISLERI  |EGITIM ISLERI K:::‘“‘ely:r”fé’?neg:lz{l ar  |[PERSONEL Sagiik SAGLIK GRUP _ [YOK YOK [Talep Dilekgesi Lﬁ{g‘n‘é‘z‘v'e‘ ISTANDART LISTE kaymakamiik,  |1-30 GUN ﬁg'ﬂ’:&g;‘;’es‘ lao Sunulamaz
jgenelg Midirliga BASKANLIGI, SAG sagiik
LIK MUDURLUGU Imdiirligi
Hastalarin hekimini P
secmesini ve i i Verilerimiz
degistirimesine imkan [<onya Valiligi I ilgin Deviet [1-T.C kimlik numarali niifus Hasta Kayitve 01.01.2009-
1200 Hekim segme ergezek ekilde Yonetmeligin 3.maddesi lvatandaslar Saghk Hgastanes\ cuz‘da’m Randevu 1 dakika 1 dakika [31.12.2009 unulabilir www.ilgil
o anionmes nakkinda Miidirlagi Sistemi ltarihleri
nerge jarasidir. 224072
Hastanemize basvuran tiim |Yatakli tedavi isletme s
" - : Konya Valiligi Il [1-TC.Nolu nufiis Ciizdani 2-
1200 Polikiinik muayene [V2dandaslara muayene ve Yonetmeligin 6.maddesi /i, ya¢ ISagiik lgin Devet Secilen Hekim Ismi 3-Yesilkarti [inisyen 8 dakika 8 saat 224072 lsunulamaz
Jgerekli saglik hizmeti (Poliklinik Hizmetleri Midarag Hastanesi Hastalard Ik hekimler
s unmak Bolimi) Udanigi astalardan onayli karne
IVatakli tedavi kurumlari [Konya Valiligi ; B ) )
200 Hasta yatisi Hastalarin tedavilicioime Yar g \Vatandas Sagiik ilgin Deviet 1-TC.Nolu nuftis Clizdani 2- fiigi Kinisyen f i inik uzmani 5 dakika 5 dakika 5573 lsunulamaz
edilmesi 53 maddesi Mdirliga Hastanesi Hekim istemi hekim
oTamu
Polikliniklerden gonderilen  [Yatakl tedavi kurumlar Konya Valiligi il I
200 [Labaratuvar tetkik |, ocio1ann tetkikierin isletme Yonetmeligin Vatandas Sagik llgin Devet igili tetkike ait barkot, l4 saat 500000 Sunulamaz
hizmetleri 15.maddesi Mdrliga Hastanesi
|Biyokimya icin:Saba
. Polikliniklerden gonderilen  |Radyum ve Radyoloji ve Konya Valiligi |1 . .
200 [Radyoloji hastalarin gerekli radyolojik |Elt.Ted.miiess.hakkindaki [Vatandas ISaglik ligin Deviet barkot, istek formu Rontgen birimiky i ik uzmani 1.5 saat 1.5 saat lao064 lsunulamaz
Hizmetleri Hastanesi [sekreterligi
ftetkiklerin yapilmasi Nizamname Miidiirigi o
Radyum ve Radyoloji ve Konya Valiligi il Ultrasonografi
lpoo  [Vitrasonografik - Hastalara gerokli utrason gy Toq miess.hakkindaki [Vatandas Sagik ligin Deviet parkot, istek formu piim tibbi - [lgii Kinik uzman: 2 gin 12 giin 7904 lsunuimuyor
[Tetkikleri etkikinin yapiimasi Hastanesi
yap Nizamname MUdarGga sekreterligi
" " . " apacak olan
[Ameliyat |Ameliyat olmasi gereken . Konya Valiligi il [Tc kimlik numarali kimlik -Yatis rap: I
200 planlamasi ve hastalarin ameliyat ig(nae}:_‘ng"jfx';(g:':fdgs‘ |Vatandas [Sagl! EQQE;V:( onay1 -Hastanin tim tetkikleri :ige‘uiﬁ?:ye" ligili uzmanlar 24 saat 24 saat 3300 [sunulmuyor
er i isleminin gt il i 9 h Miid -Hasta dosyas!
|Anestezi
1zman hekimi
[Hastaya ait hastanemizde .
apilan tiim islemleri ve I ataki t . [Konya Valiligi |1 .
. N tedavi kurumlar o igin Deviet " Hastanemiz
200 [Epikriz Raporu tedavileri igeren bilgilerin Vo - |Vatandas Saglik [Tc kimlik numarali kimlik e 5 dakika 5 dakika 6000 [sunulmuyor
™ énetmeligin 53.maddesi agiK Hastanesi yaz isleri
yer aldigi formun MUdaraga
dizenlenmesi
Ameliyathanede ameliyati )
lgerceklestirilen hastalara I ataki! tedavi kurumlari [Konya Valiligi II n M " "
" : = gin Devlet [Tc kimlik numarali kimlik- [Bashekimlik - -
1200 |Ameliyat raporu auyrl\we:g/lz:ne‘zzzsalzt‘jaaﬂxjalg:\an [Yénetmeligin 16.maddesi |Vatandas fﬂaﬁggal;mgu Hastanesi Dilekge makami 1 glin 1 gin 50 sunuimaz
dokiman
Hastanemize bagvuran tim [Konya Valiligi I
1215 [Dis muayene vadandaslarin dis ile ilgili Dis tedavi Yonetmeligi |Vatandas Saglik ggégtgneevs‘?t [TC.nolu nufiis clizdani kH:bs:"a kayit 2 saat 12 saat 20000 lsunulamaz
Imuayenelerin yapiimasi MUdaraga
[Hastanemize bagvuran Konya Valiligi Ii [1-TC.nufiis clizdant 2- Dis
215 D Protoz hastalarin dis protez Dis tedavi Yonetmeligi  |Vatandas 3 i Deviet hekim karari onayr  3-SGK [ abaratuvariara |15 giin 1530gin ool Y™ € A lsunuiamaz
islemlerinin yapiimasi [Onayi talep yazisi
IDis muayenesi sonrasinda Konya Valiligi il [lgin Devlet Secilen di
1215 [Dis Tedavisi karar verilen tedavinin Dis tedavi Yonetmeligi |Vatandas ISaglik Hgastanes\ [TC.nolu nufiis clizdani hefimi s 140 dakika 30 dakika 20000 lsunulamaz
hastaya uygulanmasi Mdanagi
[T-TC.nolu nutus cuzdant
Glintbirlik Tedavi [Basit cerrahi islemlerin Konya Valiligi il A
1200 kapsaminda Kuciik|uygun sartlar altinda Yonetmeligin 16.maddesi  |Vatandas Saghk ;LQZ;QQED::;G[ ll:glli'l;hmsyen 1 saat 1 saat 3355 lsunulamaz
[Cerrahi Miidahale |yapilmasi iglemi MUdarGga
2-Hastanin tetkik ve
tahlilleri
[1-Raporu veren uzman hekim
N [Strekli ilag kullanmasi . Konya Valiligi il "
[Stirekli ilag o |Yatakli tedavi kurumlar “ llgin Devlet Klinisyen "
1200 ullanim raporu lgereken ha;lalara ilgili isletme yonetmeligi |Vatandas Saﬁgl!_k . Hastanesi Uzman hekim 3 Dakika 18 Saat 3000 lsunulamaz
raporun verilmesi MUdaraga 2-
2. Bashekim
[Hastanemizde hizmet alan Konya Valiligi Ii A Hasta haklar PR "
Hasta Haklari > Nizn . N n ligin Devlet [1- Tckimlik nolu Nufiis Ciizdani . Basvuru sonrasi tim ilgilere Kisiyi PR
1254 X h‘ﬁ?‘ﬁ!‘a.m‘ magdduriytelerin  |Hst.Hk.Y&netmeligi |Vatandas SlaugJ Hastanesi 2- Bagvuru dilekcesi ks)g:'r:mlusu Hasta Haklari Komisyon Uyeleri yapilan yazismalar bilgilendirme 15 glin is glinG |5 dk 50 lsunulamaz
mz;;ac'\‘eo\malﬁsrgwahz |26774 sayil Diyaliz [<onya Valiligi I ligin Deviet 2-hastanin raporu Hastanemiz
1240 [Diyaliz Hizmetleri I " . 5 o |Vatandas ISaglik " |4 saat 14 saat 1603 lsunulamaz
astalarimiza diyaliz hizmeti{Yénetmeligi Wit Hastanesi diyaliz merkezi
vermek
[Polikliniklerden génderilen . Konya Valiligi il
[Solunum |Yatakli tedavi kurumlari P ligin Deviet G .
1200 " hastalarin tetkiklerin A N 2 |Vatandas Saglik igili tetkike ait barkot, 8 Saat [Sunulamaz
Fonksiyon Testi yapiimasi isletme yonetmeligi Midrlaga Hastanesi Hastanemiz
[SFT Unitesi
Polikliniklerden génderilen . Konya Valiligi il i
1200 IAlerii Testi hastalarin tetkiklerin rfe‘;“:"e‘ ‘e::e""'::(‘%'""'a” Vatandas ISagiik :!‘9;;“5"2’3“9‘ ligil tetkike ait barkot, 8 Saat Sunulamaz
yapilmasi § ¥ g Midaragi Hastanemiz
[SFT Unitesi
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génderilen |Yatakli tedavi kurumlari [Konya Valiligi Il [, 0o i
132 1200 [romgrafi hastalarin tetkiklerin isletme Yonetmeligin |Vatandas ISaglk Hgastanesw ligili tetkike ait barkot, Hastanemiz 2 giin 7000 |Sunulamaz
yapilmasi 15.maddesi Midaragi [Tomografi
£l
[B1041SM4425811 Unitesi

KAMU HIZMET ENVANTERI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

1- SIRANO:

Hizmetlere 1'den baslayarak sira numarasi verilecektir.

2- KURUM KODU:

13/8/1991 tarihli ve 1991/17 sayili Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan, kamu kurum ve kuruluslarinin Devlet Teskilati Veritabaninda yer alan 14 haneli kodu yazilacaktir. Kodlar arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.
3- STANDART DOSYA PLANI KODU:

24/3{2005 llanhll ve 2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulmasi 6ngériilen standart dosya planindaki kodlar yazilacaktir. 3 haneli ana dosya kodu ile alt diizey kodlarin tamami kullanilarak 9 haneye tamamlanacaktir. Kullaniimayan alt diizey kodlar igin 0 yazilacaktir. Kodlar arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.
4- HIZMETIN ADI:

Bu béllime idarenin yurittigu bittin hizmetler agik ve anlasilir sekilde yazilacaktir.

5- HIZMETIN TANIMI:

Hizmetin mahiyetini belirten bir tanim yapilacaktir.

6- HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI:

Hizmetin yerine getiriimesinde idareye gorev, yetki ve sorumluluk veren kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik, yénetmelik, Bakanlar Kurulu karari, genelge, teblig ve benzeri dizenlemelerin adi ve ilgili madde numarasi acikga yazilacaktir.
7- HIZMETTEN YARARLANANLAR:

Kurumun sundugu hizmetten yararlananlar yazilacaktir. Orek: Vatandas, sivil toplum kurulusu, 6zel sektdr veya kamu kurumlari.

8- HIZMETI SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI KURUMLARIN/BIRIMLERIN ADI: . .

S6z konusu hizmeti sunmakla gérevli, yetkili veya sorumlu idarenin adi yazilacaktir. Hizmeti yerine getiren idare, bu boliimde yer alan Merkezi Idare; Tasra Birimleri; Mahalli Idare; Diger (6zel sektor vb.) basliklarinin altina ismen yazilacaktir.
9- BASVURUDA ISTENEN BELGEL!

Basvurulu hizmetler icin bagvuruda |s(enen belgeler ve bunlarin dayandigi mevzuatin adi ve ilgili madde numarasi agik¢a yazilacaktir. Hizmet bagvurulu olmayip kurumca resen sunuluyor ise (-) isareti konularak bos birakilacaktir.

10- ILK BASVURU MAKAMI:

Basgvurulu hizmetlerde hizmet talebinde bulunanin ilk miracaatini nereye ve hangi makama yapmasi gerektigi, mevzuat adi ve ilgili madde numarasi ile birlikte agikga yazilacaktir. Hizmet, bagvurulu bir hizmet degil ise (-) isareti konularak bos birakilacaktir.
11- PARAF LISTESI:

Bagvurulu hizmetlerde, bagvuruyu alandan nihai onayi veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan biitiin unvanlar sirali olarak yazilacaktir. Hizmet, bagvurulu bir hizmet olmayip resen verilen bir hizmet ise, islemi ilk baglatandan nihaf onayi veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan biitiin unvanlar sirali olarak yazilacaktir.
12- KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN I YAZISMALAR:

Hizmetin sunum stirecinde yapilmasi gereken kurum ici yazismalarin hangi birimle, ne amagla yapildigi, mevzuat dayanag ve ilgili madde numarasi agikca yazilacaktir. Merkez birimlerinin kendi aralarinda veya tasra teskilatiyla ya da tagranin merkez birimleri ile yaptigi yazismalar i¢ yazismadir.
13- KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIS YAZISMALAR:

Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum disi yazismalarin hangi kurumla, ne amagla yapildigi, mevzuat dayanagi ve ilgili madde numarasi agikga yazilacaktir. Diger kurumlar ile koordinasyon saglamak ya da goris, onay, bilgi, belge istemek igin yapilan yazigmalar dig yazigmadir.
14- MEVZUATTA BELIRTILEN HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI:

Mevzuatta hizmetin tamamlanmasi icin herhangi bir stire éngériilmiis ise bu siire, mevzuatin adi ve ilgili madde numarasi ile birlikte agikca yazilacaktir.

15- HIZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURES|
Mevzuatta bagka bir siire belirtilmis olsa bile hizmetin fii
16- YILLIK ISLEM SAYISI:

Hizmetinin yilda kag defa sunuldugu yazilacaktir.

17- HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK SUNULUP SUNULMADIGI:

Hizmet elektronik olarak sunuluyor ise ilgili internet sayfasinin adresi, st ise " " ifadesi

olarak ortalama ne kadar siirede tamamlandigi yazilacaktir.
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